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Una nueva oportunidad comarcal



EQUIPO PROMOTOR

La jefa de proyecto
Encarna Alacreu
Morente

CONOCIMIENTOS
y EXPERIENCIA

Gestion empresarial
kapital y humano

Calidad, prevencion,
medio ambiente y
formacion.

Thno. 676994644
encarna@oscomarcal.com

APTITUDES y HABILIDADES
Mirar y ver : Observar.

Participar, comunicar,
dialogar,construir y responder.

Activa, emprendedora,
luchadora, positiva y practica.

Capacidad para aprender,
desarrollar, coordinar logros
comunes.

Me gusta los retos y desafiar al
NO con creatividad.

Siempre he tenido jefe pero he
sido libre. Gerente , Directora
general.
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PROYECTO : OPEN SPACE
COMARCAL

para SATISFACER NECESIDADES de

www.oscomarcal.com




El Portal Open Space Comarcal del Camp de Morvedre es una nueva forma de afrontar
negocios consistentes en la creacion, desarrollo y comercializacion de relaciones de
intercambio, comunicacion, conocimiento de forma interactiva entre empresas, organismos
publicos y ciudadanos utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC).

Aporta crecimiento y valor ainadido al territorio.

Permite aprovechar los recursos endégenos, generar confianza, riqueza y bienestar
minimizando los insumos de los factores desde las infraestructuras fisicas, hasta la
informacion, coordinando entornos formativos, sociales, laborales y empresariales.

Dispone de cooperacion interempresarial.

Establece un sistema de innovacion y desarrollo comunitario con vision de una
economia de base local.

Las empresas pymes, microempresas y autbnomos con escasos recursos
humanos para la gestidn, formacion, cooperacion vy nuevas tecnologias tienen
esta REALIDAD para seguir creciendo en su explotacion o exploracion del
negocio.




sLas empresas, pymes ,autobnomos , micros necesitan de herramientas de
integracion (colaboracidn y cooperacion) para adaptarse al cambio.

Comarca avanzada en el sector terciario, con amplia red de tejido asociativo.

 La comarca por ubicacion e infraestructuras va a requerir de nuevos empleos en
sectores emergentes como logistica y transporte, mantenimiento de bienes culturales,
marketing por citar algunos y en general en servicios e industria.

La formacion y comunicacion continua y permanente es un bien intangible
fundamental para el desarrollo sostenible .

*El gran reto de la red empresarial es apostar por la formacion profesional permanente
y continuada para dotar al factor trabajo de eficiencia productiva y adaptacion
con el menor coste posible a cambios permanentes que exige la globalizacion y
proliferacion de nuevas tecnologias.



PROYECTO : OPEN SPACE
COMARCAL

SERVICIOS




| Idea de negocio

La mente es como un paracaidas....

4+ SOlo funciona si esta
abierto
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INNOVACION
ABIERTA

Conocimiento compartido

m«n

QUE MODELO DE SOCIEDAD TENEMOS Y QUEREMOS l

INNOVACION ABIERTA : se incluye todas las partes, competidores , asociaciones , consultores
,universidades, la empresa , sus clientes. Es aprovechar al maximo el potencial creador y de conocimiento
de todos.

Los INSUMOS DE LOS FACTORES van desde los activos tangibles, tales como la infraestructura fisica,
hasta la informacidn, el sistema legal y los institutos de investigacién de las universidades, a los cuales
recurren todas las empresas que compiten. Para aumentar la productividad, los insumos de factores
deben mejorar su eficiencia, su calidad y, en Ultima instancia, su especializacion en areas particulares del
cluster.

UTIL : eficiente , beneficioso, que puede utilizarse para algo, habil para la realizacion de algo.

MOVIL: movible, motivo o causa, hacer que algo cambie de posicion, hacer algo que sea mas eficaz y que
vaya mas deprisa.

COHERENTE: Logico, consecuencia normal o natural, sentido comun.



 El94% de las empresas son microempresas,
autonomos y pymes con recursos limitados para
acceder a los bienes publicos

Tienen la necesidad de acceder a Bienes Publicos para permanecer y seguir creciendo ya
qgue ellas generan rigueza , empleo y bienestar . Son el motor de la economia.

Un reparto equitativo de Bienes Publicos tiene que incluir a este tipo de empresas con el
fin de lograr un mejor servicio a todos los ciudadanos .

Llegar a los mas pequefios para adaptarnos con mas agilidad a cambios globales del
mercado , seguir desarrollando bienestar , riqueza ,confianza y empleo.

Open Sapce Formativo esla materializacion . Es una herramienta disefiada

para conectar a pequefnas empresas con los bienes y servicios que prestan los
bienes publicos .




QUE ES OPEN SPACE FORMATIVO

« Open Space Formativo, nace con el fin
crear una red de CONOCIMIENTO
COMPARTIDO en el Camp de Morvedre
gue anime a fomentar el crecimiento y
consolidacion de las empresas,
cooperacion empresarial y la
empleabilidad presente y futura de la
comarca apostando por las nuevas
tecnologias de la informacion y
comunicacion (Tic).



*TENEMOS LA TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURAS
*TENEMOS LA POSIBILIDAD DE PONERLO EN MARCHA
*HAY QUE CORRER EN UNA MISMA LINEA%

TENEMOS QUE COORDINAR CONOCIMIENTO,
ENTORNOS FORMATIVOS,LABORALES Y SOCIALES

OPEN SPACE

DE AHI NACE LA IDEA DE NEGOCIO © < ©

generar valor anadido territorio

COMARCAL



CONOCETE, MIRATE TU YA FORMAS

PARTE DE ESTA OPORTUNIDAD

*Formacion Justo a tiempo, porgque lo que menos tenemos es tiempo.
*Basado en competencias de utilidad , movilidad y coherencia.
*Minimizando INSUMOS en los factores.

sInnovando de forma abierta en la gestion del proceso formativo.

*Con el objetivo de satisfacer las necesidades de clientes

Mejorar las capacidades de las microempresas y autbnomos,
quienes son y a donde quieren llegar.

Cooperacion empresarial
Capacitar el desarrollo y aprendizaje de nuevos y présperos puestos de trabajo

FORMACION DIRIGIDA

A BIENESTAR,
RIQUEZA

A CONFIANZA PARTES
INTERESADAS

GANAR
GANAR



**SERVICIOS**

1)Area de crecimiento
empresarial

2) Area de formacion

3) Area de cooperacion,
intercambio y colaboracion

4) Area de Responsabilidad
social comarcal

5) Area de Servicio al ciudadano

6) Area Biblioteca

Open Space comarcal

Cooperacion,
intercambio ¥
colaboracidn

(3




Defendiendo la VISION

 Deseamos ser lideres en atender las
necesidades de conocimiento y
comunicacion de empresas y ciudadanos
generando valor anadido Comarcal.

o Sabemos gue hemos hecho realidad
nuestra vision cuando nuestros clientes de
todos los segmentos de mercado que
competimos sean los mas satisfechos y
entusiastas.



MISION

Queremos realizar una plataforma de gestion conocimiento
compartido en la comarca del Camp de Morvedre apostando por la
innovacion abierta escuchando activamente necesidades formativas,
informativas y buenas practicas de todas las partes interesadas
aprovechando asi el maximo potencial creador de todos (empresas,
clientes, proveedores, asociaciones, competidores, organismos
publlcos parques tecnologicos, unlverS|dades escuelas).

El objetivo constante sera escuchar, aprender, intercambiar,
compartir y enriquecer la vida hacia una verdadera sociedad del
conocimiento.

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias aplicadas al
conocimiento para reforzar la productividad y competitividad de
empresas asi como invertir en educacion, en cada persona, de
manera que ésta, sea cada vez mas capaz de expresar su propio
potencial humano con su singularidad, creatividad y responsabilidad.

Favorecer y apoyar la cooperacion estableciendo sinergias y
beneficios mutuos.

Armonizar el intercambio y ofrecer servicios de calidad que
garanticen y contribuyan al crecimiento y consolidacion comarcal.

Posicionar la Comarca en imagen y conocimiento que contribuya a
dinamizar una sociedad en transformacion y atractivo de inversores
capitales globales.



ANALISIS DEL
ENTORNO

- DEBILIDADES

Adaptacion del capital humano a
nuevas tecnologias.

Comunicacion y lanzamiento del
proyecto a posibles colaboradores,
clientes, asociaciones y ciudadanos.

Reputacién e identidad de la empresa
nueva creacion

Marcas comerciales
Capacidad de Autofinanciacion
Volumen de Facturacion

Capacidad negociadora con entidades
bancarias.

Dimensién de la empresa

Normalizacion. Homologacion.
Certificaciones

AMENAZAS
sIncertidumbre en la gestion de
certificados de profesionalidad.
Complejidad de la configuracion
e implicacion de numerosos
agentes: administracion educativa y
laboral a nivel local autonémico y
nacional, asociaciones de
empresarios y trabajadores.
sLa creacion de centros
Integrados y centros de referencia
nacional publicos son competencia
directa del producto estrella cursos
subvencionados.

*Evolucidon constante de las
tecnologias en el sector basicas




ANALISIS DEL
ENTORNO

« OPORTUNIDADES

Mercado de reciente creacion (Certificados de profesionalidad), demanda
creciente.

11 millones de habitantes de la poblacién activa (22 millones) en Espafia N0

dispone de estudios pero si de experiencia. Sucede también en la comarca dicha
extrapolacion.

Se ha establecido la legislacion para certificar la experiencia. Se prevé iniciar su marcha
en breve. Lanzamiento al mercado todos los certificados como valor anadido del territorio.

Rentabilizar centros de formacioén, aulas y espacios fisicos disponibles en la comarca.

La crisis favorece la concienciacion del ciudadano y empresas a invertir en
formacion continuay permanente.

El contexto econdmico y tejido empresarial de la comarca por la ubicacion e infraestructuras

va a requerir de nuevos empleos en sectores emergentes como logistica y transporte,
mantenimiento de bienes culturales, marketing por citar algunos y en general en servicios e
industria.

La formacidn continua y permanente es un bien intangible fundamental para el
desarrollo técnico y social de las empresas, herramienta que bien utilizada e incorporada en
los planes estratégicos, supone una ventaja competitiva ya que forma parte de la de la
cultura organizativa y de la propia imagen corporativa.

El gran reto de la red empresarlal es apostar por la formaC|on profesional permanente y

Con el menor Coste p05|ble a cambios permanentes que exige la globahzamon y
proliferacion de nuevas tecnologias.

La correlacion positiva entre crecimiento econémico y capital humano debe de ser

ArntandidAa AARAA 1TIlA TRV OFCTIAN varntaia ~rAarmatitinsa Al AA imAitAa v



ANALISIS DEL
ENTORNO

« FORTALEZAS

Posibilidad de participar en entornos de aprendizaje distintos de los
tradicionales espacio virtual, a distancia, incrementa la demanda de
ciudadanos y empresas porque se adapta a sus necesidades de
tiempo y espacio.

Formacion e- learning semipresencial con horarios presenciales de
manana y tarde para aquellas personas que dispongan trabajos a turnos.

Que el cliente pueda elaborar su propio curso en la plataforma e
learning.

Escucha activa de cliente posibilitando en tiempo real necesidades de
informacion y formacidon con buscadores en la web.

Optimizar el factor tiempo de clientes cuando se decide realizar una
accion formativa detectada.

Fomentar la educacion permanente para mejorar la calidad de vida de
las personas en un entorno donde la informacion no paralice la
actuacion.

Disponer de una red de cooperacion e intercambio de

conocimiento donde no existan barreas de espacio.

Disponer de esta realidad como herramienta propiciara la cooperacion
mterempresarlal cuya via de entrada sera Ia formamon y eI conOC|m|ento.




RECURSOS DEL
PROYECTO

Plataforma e-learning
Diseno de web corporativa como red social

2 personas en plantilla ( atencion al cliente
mementor,tutorial)

2 ordenadores , un espacio fisico vivero de empresas.

Gestionar los formadores externos, los proveedoresy
suministradores de materiales didacticos y la gestion con las
colaboraciones de la comunidad (asociaciones, institutos,
universidades, centros integrados) y de las comunidades
autonomicas Pais Vasco, Castilla y Ledn y Galicia ya que
son comunidades que cooperan activamente en las familias
profesionales de la fabricacion mecanica, instalacion y
mantenimiento, transporte y mantenimiento de vehiculos y
maritimo pesquera entre otros .



EXITO DEL PROYECTO

El exito del proyecto sera haber puesto en marcha unared de conocimiento
compartido donde el 5% de la poblacion utilicen el portal de acceso ala
informacion y formacion y realicen transacciones con empresas clientes.

Que el 5% de las empresas de la comarca utilicen esta herramienta de
gestidon, intercambio y cooperacion para mejorar sus capacidades y como
estrategia de adaptacion tecnologica al nuevo modelo de intercambio de
bienes, servicios y conocimiento.

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la formacion e informacion
combinado lo virtual con la proximidad del espacio fisico. Se prevé la
utilizacién de nuevas tecnologias para la formacion e informacion a 650
ciudadanos en la fase de ejecucion del proyecto realizado al menos una accion
formativa como proceso de aprendizaje a lo largo de su vida.

Si esta experiencia piloto a nivel de comunidad resulta atil, movil y coherente
como herramienta practica que da respuesta a algunas conclusiones extraidas
del Consejo Europeo de Lisboa del afio 2000 que aboga por la modernizacion
del modelo social europeo mediante la inversion de capital humano y la
constitucion del estado del bienestar , OPEN SPACE comarcal sera la accion y
materializacion a ese entorno global con capacidad de cohesidon de todos los
agentes sociales a nivel comarcal , generando riqueza, bienestar y confianza y
como prueba tangible de ello podra extrapolarse a otras comarcas con
caracteristicas similares como si de una FRANQUICIA se tratase.



RIESGO DEL
PROYECTO

El riesgo del proyecto es la FINANCIACION. de los 6
primeros meses de vida que se autofinanciara con ayuda de

coste del personal promotor. De Septiembre a Febrero el
promotor no percibird prestacion econdmica por los servicios
prestados contribuyendo asi a la financiacion del proyecto.

La comercializacion y concienciacion del uso de nuevas
tecnologias aplicadas a microempresas y autonomos
supone un riesgo para el crecimiento del proyecto
empresarial que se equilibra con el crecimiento del sector
tecnoldgico en nuevas tecnologias y los factores politicos y
sociales.



2.- PLAN DE VIABILIDAD : PLAN DE
MARKETING

El PUBLICO OBJETIVO: Es la comarca del Camp de Morvedre.
La necesidad a satisfacer: CONOCIMIENTO, COMUNICACION

SEGMENTACION: La segmentacion estd FOCALIZADA al mercado
producto servicio objetivo ADAPTANADO LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS ala tipologia empresa con 4 SEGMENTOS
(autbnomos, microempresas, pymes y gran empresa)

POSICIONAMIENTO: RAPIDEZ DE RESPUESTA.

Open Space formativo desea competir en el mercado
estableciendo vinculos con el cliente y es por ello que la
orientacion al cliente tiene que integrarse en toda la empresa. En el
proyecto el cliente es el rey y toda la gestion interna y externa se
apoya en nuestra forma de competir.



2.- PLAN DE VIABILIDAD : PLAN DE
MARKETING

El sector que focalizamos nuestros productos y servicios es un
sector en crecimiento expansivo ya utilizado en empresas
medianas y grandes. El proyecto esta pensado para un nicho de
mercado gue son microempresas, autonomos y pymes las cuales
el uso de nuevas tecnologias para la comunicacion, intercambio y
crecimiento no han sido atendidas.

En cuanto a la actividad de formacion e informacion,
asesoramiento, y comunicacion (publicidad e intercambio) existe un
namero importante de empresas pero ninguna de ellas combina las
tres especialidades. Conviene resenar que estas empresas utilizan
metodologias tradicionales. La combinacion de los tres elementos
contribuye a la vision del proyecto de alcanzar una economia de
base local creando un nuevo espacio estructural con capacidad de
crear crecimiento economico, crear empleo y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos aprovechando los recursos enddgenos del
territorio geografico siendo apto para los mas pequenos.




2.- PLAN DE VIABILIDAD : PLAN DE
MARKETING

* No encontramos competencia en la combinacion de las tres areas
gue satisfagan la misma necesidad que nosotros “utilizar la
combinacion del factor tecnoldégico y humano como estrategia
de crecimiento que se adapta a nuevos modelos de
Intercambio de productos y servicios”.

 La combinacion entre lo virtual y proximo es una ventaja
competitiva para la introduccion de nuevas tecnologias aplicadas a
la informacion e intercambio .Con el portal Open Space Comarcal
podemos influenciar en los habitos de compra del mercado
local.



2.- PLAN DE VIABILIDAD : PLAN DE
MARKETING

» Los productos y servicios disenados disponen de valor diferencial
ofrecer rapidez de respuesta a clientes, garantia ampliada del
producto prestado, pensados para adaptarse al estilo de vida, ritmo
del cliente.

 Eldisefo de un servicio post venta continuo, cuidando con detalle
la atencion, aboga la calidad del producto y servicio, con la
intencion de fidelizar el cliente como usuario de los productos y
servicios prestados.

 Las vias de comunicacion para captar clientes y colaboradores
sera:

 Eventos y Presentacion del Open Space formativo a agentes
sociales (asociaciones, sindicatos, organismos publicos, institutos

tecnoldgicos, colegios y entidades relacionadas con la formacion,
tejido empresarial de la comarca...)

* Publicidad de nuestros servicios y productos en la propia web.

* Publicidad y accion comercial a empresas y ciudadanos
desempleados.



2.- PLAN DE VIABILIDAD : PLAN DE
OPERACIONES

QUE PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECE

1/Pertenencia al Portal web 2.0.

2/Gestion y Acciones formativas
semipresenciales y a distancia incluidas
en la plataforma e-learning.

3/Publicidad en la web.

4/Alquiler y gestion de aulas virtuales
Incluidas en la plataforma e-learning.




QUE PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFRECE

PRODUCTOS/SERVICIOS

SEGMENTO(S) DE MERCADO

Formacion

Empresas de la comarca Camp de
Morvedre, Pymes, sectores
industrial y hosteleria.

Ciudadanos (activo, desempleados)

Tienda virtual y pertenencia al portal
Web.

Auténomos, Micros, Pymesy
grandes empresas de la comarca
Camp de Morvedre, de los sectores
agricultura, servicios, industria y
construccion.

Asesoramiento de empresas en
materia de gestion de la Innovacion,
estrategia empresarial

Autéonomos, Micros, Pymesy
grandes empresas de la comarca
Camp de Morvedre, de los sectores
agricultura, servicios, industria y
construccion.

Promocion y publicidad

Productos de formacion y
empresariales.




2.- PLAN DE VIABILIDAD :
PLAN ECONOMICO-FINANCIERO, PLAN
INVERSION

Comentarios sobre las partidas definidas en el Plan de
Inversiones iniciales

1) Edificios, locales y terrenos. Sera alquiler de vivero de
empresas por dos afios.

2) Elementos de Transporte. Vehiculos de la propiedad del
promotor.

3) Equipos para procesos de informacion. Se adquiere un
portatil, se dispone de dos ordenadores del promotor.

5) Aplicaciones informaticas. Importes pagados para dotarse de
programas informaticos, incluidos los que se elaboran por la
propia empresa.

12) Provision de fondos. Importes necesarios para mantener la
empresa hasta cobrar las primeras facturaciones.



2.- PLAN DE VIABILIDAD :
PLAN ECONOMICO-FINANCIERO, PLAN INVERSION

« Comentarios a las partidas del Plan de Financiacion:

1) Recursos Propios. Seincluye 5000 € en metalico
para afrontar gastos. Se aporta un vehiculo a la
sociedad y se financia el coste del personal durante
los 6 primeros meses . Se solicita el pago unico (3600
€) para abono de las cuotas a la seguridad social. Se
solicita subvencion de la dona.

« 2)Créditos y préstamos. Se solicita préstamo
CONVENIO BEI PYME por valor de 15.000 € para
adquirir plataforma e-learning, portal web,
comunicacion empresas servicios (publicidad y
otros), despacho de camara (alquileres), gastos de
constitucion.



2.- PLAN DE VIABILIDAD

PLAN DE RRHH Y PREVENCION DE RIESGOS

Entendemos que los recursos HUMANOS de la compaiiia es un
PILAR en la ESTRUCTURA DEL PROYECTO gue tiene gue estar
alineado con la vision y mision de la empresa.

La gestion en este apartado es clave para responder estableciendo
vinculos con el cliente.

Sentar las BASES de:
« cohesion del equipo,
 planificacion organizativay
« dotacidon del personal

Es por ello que nos marcamos un objetivo para medir la salud de la
empresa y asi establecer hitos en este proyecto para que su
iImplantacion se realice al 90% para el primer ejercicio(2011).



 Definimos SALUD como el estado completo de bienestar fisico,
mental y social y no solamente como ausencia de dano.

 La planificacion de RRHH esta integrada con la prevencion de
riesgos laborales basicamente porque el 60% de los riesgos
observados se han detectado en la especialidad de ergonomiay
psicologia cuyo objetivo es adaptar el trabajo a las capacidades el
ser humano teniendo en cuenta que, las necesidades de las
personas son cambiantes como la propia organizacion.



2.- PLAN DE VIABILIDAD
PLAN DE RRHH Y PREVENCION DE RIESGOS

Se va a necesitar cohesion de un buen equipo ACTUAR CON
NORMAS Y PROCEDIMIENTQOS los siguientes puntos en cada

puesto.

Enriquecimiento del puesto
Ampliacion del puesto

Participacion de trabajadores
Mejoramiento de habilidades personales
Administracion por objetivos

Curvas de aprendizaje
Comunicaciones

Mejoria de las condiciones de trabajo
Capacitacion

Educacion

Percepcion del desempefio

Calidad de supervision

Objetivo medir la salud
de laempresae
implantacion 90% (2011).

En el segundo aio se tiene previsto
aumentar las ventas en un 200% y esto
va a ser posible garantizando la salud
de la empresa, entendiendo ésta como
maximo confort de satisfaccion y
eficacia, cohesion del equipo,
planificacion organizativa y la dotacion
del personal.




» Esto sera posible por:

e ESTILO de DIRECCION PARTICIPATIVO

« DIRECCION POR OBJETIVOS CON
RETRIBUCION VARIABLE



2.- PLAN DE VIABILIDAD
PLAN DE RRHH Y PREVENCION DE RIESGOS

una organizacion agil, abierta, organizativa,
comunicativa y participativa, que con
naturalidad y transparencia actuamos sobre
la organizacion del trabajo para aportar
valor en la organizacion.

Apostamos por un trabajo bien hechoy
satisfaccion por quien lo hace.



2.- PLAN DE VIABILIDAD :
ASPECTOS JURIDICOS

La forma juridica es una S.L.

Se ha constituido la sociedad el 3/08/2010 e iniciado la actividad
1/09/2010 ubicada ya en las instalaciones del vivero de
empresas de Sagunto.

El nombre de la empresa es OPEN SPACE FORMATIVO CCM
S.L. la eleccion de esta modalidad ha sido por la agilidad en los
tramites administrativos y por el caracter unipersonal como
promotora del proyecto.

Queda pendiente desarrollar el CONTRATO DE SERVICIOS DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

REGISTRAR EL NOMBRE COMERCIAL en la Oficina Espaiiola
de Patentes y Marcas.

Queda pendiente desarrollar el CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS, CONVENIO DE COLABORACION Y
COOPERACION DE COHESION SOCIAL.



*ES UNA HERRAMIENTA PRACTICA DE COHESION ENTRE
ENTIDADES PUBLICAS TEJIDO EMPRESARIAL Y
CIUDADANOS.

*EXPERIENCIA PILOTO DE UN NUEVO MODELO SOCIAL DE
COOPERACION

CAMINO DE ENTRADA EN UNA ECONOMIA DE BASE
LOCAL.

*Fomento del uso de las nuevas tecnologias red local aplicando
la ética en los negocios.
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